UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:282 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /3 thang 8 nam 2024

BAO CAO
Két qua thue hién P& an “Phat trién ing dung dir li¢u dan cw, dinh danh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tAm nhin dén nim 2030” (thang 8 ndm 2024)

Thyc hién Cong van s6 64/TCTDAO6 ngay 18/4/2023 clia To Cong tac e
an 06 tinh vé viéc bao cao két qua thuc hién B¢ an. Van phong UBND tinh béo
cao két qua thuc hién trong thang 8/2024, cu thé nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac tham muwu, chi dao

Trong ky, Van phong UBND tinh da phéi hop voi Cong an tinh tham muu
UBND tinh, T6 Cong tac Pé an 06 tinh va tryc tiép ban hanh cac vin ban chi
dao lién quan trién khai thuc hién Dé an 06:

- Bao céo s6 116/BC-TCTDAO06 ngay 26/7/2024 cua T6 cong tac dé an 06
tinh vé két qua trién khai thuc hién Dé an Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030 (thang 7/2024).

- Cong van sd 2267/UBND-PVHCC&KSTT ngay 09/8/2024 vé viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh da diéu kién dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc
pham vi quan 1y nha nudc ciia BO Gido duc va Pao tao trén dia ban tinh

- Cong vin sd 260/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/8/2024 cua Vin phong
UBND tinh vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong thang 7/2024.

Vin phong ciing da giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tham muu, trién khai, ban hanh mét s van ban khac phuc vu thuc hién céac
nhiém vu ctia Dé an 06 tai Trung tdm va trén dia ban tinh né1 chung.

2. V@& thuc hién két ndi cac hé théng, phan mém

- Thyc hién Cong van s6 1817/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/7/2024 cta
UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay
10/6/2024 cua Chinh phu. Van phong UBND tinh da yéu cau Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC phdi hop véi cac don vi nghiép vu cta Bo
Cong an, By Tu phap, So Tu phap, S6 Thong tin va Truyén théng va don vi cung
cap phan mém Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh hoan thanh diéu chinh
Hé thong thong tin giai quyét TTHC, két ndi v6i Phan mém dich vu cong lién
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thong cua Bo Cong an phuc vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong theo Nghi
dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctia Chinh pha.

- Can cir Cong vin s6 4031/TCTTKPA ngay 20/5/2024 cua To cong tac
trién khai Dé an 06/CP vé viéc chuén bi cac diéu kién dé thuc hién cép Phiéu Ly
lich tu phép trén ing dung VNelD, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC da c6 Cong vin sé 32/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 12/7/2024 gui
cac co quan, don vi lién quan vé viéc xdy dung chic ning két ndi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu cap Phiéu Ly lich tu phap trén Gmg dung
VNelD, du kién hoan thanh két noi trong thang 8/2024.

3. Vé irng dung hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh va ha tang ky
thuat cong nghé thong tin

Hién tai, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cong khal 1797
TTHC thude tham quyén giai quyét cta cdc so, ban, nganh va UBND cap huyén,
UBND cép x4 trén dia ban tinh (bao gom 38 TTHC ciia co quan nganh doc tai
Trung tam; Cong an: 15 TTHC, Bdo hiém xa héi: 9 TTHC, Pién luc: 14 TTHC).
Cung cap 1034 dich vu cong du diéu kién tryc tuyén toan trinh va 648 dich vu cong
du diéu kién tryc tuyén mot phan (s6 luong dich vu cong truc tuyén thuong xuyén
duoc cap nhat, thay ddi theo cac Quyét dinh cua cac B9, nganh va UBND tinh cong
bd danh muc TTHC mdéi ban hanh hodc dugc sira d6i, bd sung hodc béi bo).

- Trong ky, ty 1 ho so truc tuyén duoc tiép nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dat trén 92,9% trén tong s6 ho so toan tinh (cdp tinh: 72,2%;
cdp huyén, xa: 98,3%); ty 1¢ thanh toan truc tuyén (bao gom cd hinh thirc chuyén
khoan qua ngdn hang) dat 93% trong d6 tryc tiép thanh todn qua Coéng dich vu
cong qudc gia dat 88% (Cap tinh: 31,7%; Cap huyén, xi: 98,9%).

- Vé ha tdng céng nghé théng tin phuc vu sé héa: tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh coéng va Kiém soat TTHC da trang bi diy du mdy tinh, may in, may
scan kho A4 va 02 may A3 phuc vu cong tac sd hoa.

- Vé két qua s6 héa: Ty 18 s6 hoa hd so, két qua TTHC toan tinh trong thang
7/2024 dat 99,5% (cép tinh dat 99,6%, UBND cap huyén, cip xa dat trén 99,5%).

4. Két qua danh gia Bo Chi 50 phuc vu ngu’0’1 dan, doanh nghlep trong
thwe hién TTHC, dich vu cong ciia tinh trén Cong Dich vu cong qudc gla

Trén co s két qua dong bo cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia,
Vin phong UBND tinh da ban hanh Cong vin s6 260/VPUB-PVHCC&KSTT
ngay 05/8/2024 vé viéc cong bd két qua danh gia Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong thang 7/2024 cia
tinh nhu sau:

Téng hop cac nhom chi s6 cua tinh Hung Yén dat 85,83 diém; xép hang
thir 02/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Trong dé:

1 Cac Cong van sb 32/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 16/7/2024 V& viéc hoan thanh diéu chinh, ning
cdp Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu trién khai Nghi dinh 63/2024/ND-CP; s
36/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 02/8/2024 vé bao cio két qua hoan thanh két ndi chinh thirc giita Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan mém dich vu cong lién théng phuc vy trién khai Nghi
dinh 63/2024/Nb-CP
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- Chi s6 Cong khai minh bach: 14,4/18 diém (trung binh ca nudc 1a 10,8/18
diém), xép hang thtr 11/63 tinh, thanh phd.

- Chi s6 Tién d6 giai quyét: 19,6/20 diém (trung binh ca nude 1a 17,5/20 diém)
dat ty 16 98,35%, xép hang thtr 04/63 tinh, thanh phd.

- Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén: Dich vu cong truc
tuyén: 8,1/12 diém (trung binh ca nudc 1a 6,6/12 diém); Thanh toan truc tuyén:
8,9/10 diém (trung binh ca nudc 12 6/10 diém).

- Chi s6 Mtrc d6 hai long: 18/18 diém (trung binh ca nudc 14 17,7/18 diém).

- Chi s6 vé s hoa ho so: 16,8/22 diém (trung binh ca nude 12 14,3/22 diém).

5. V& trién khai cac mé hinh diém

- Tiép tuc trién khai cac M6 hinh 2: Tu dong hoéa Trung tdm hanh chinh
cong thong qua tuong tac Kiosk, hién tai dang cho Cuc C06, S6 Thong tin va
Truyen thong huéng dan trién khai mo hinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC; Mo hinh 3: Xay dung tdi thiéu 20 dich vu cong khong
str dung ho so gidy, Trung binh hang thang c6 khoang gan 3000 hd so duogc cac
s0, nganh tiép nhan, xir 1y theo hinh thire truc tuyén, khong sir dung ho so gidy
va tra két qua ban dién tir hodc qua dich vu buu chinh cong ich tai Trung tam.

- M6 hinh 24: Chuén héa xéc thuc tap trung (SSO): D3 hoan thanh.

1. PANH GIA CHUNG

- Thyuc hién chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh da tich cuc
phéi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
tinh ban hanh nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé trién khai D& an 06/CP.

- Ty 1& ho so truc tuyén cia cac sa, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé dat & muc cao trong nhom céc tinh, thanh phd va dam bao cac muc
tiéu ctia Chinh phai va cac B, nganh Trung wong giao, dap ung yéu cau phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

- Céc co quan, don vi tich cyc trién khai hudng dan ngudi dan thyuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 1é phi TTHC trén Cong dich vu cong québc gia va cac hinh thac
thanh toan tryc tuyén (chuyén khoan, trung gian thanh toan, vi dién ti,...)

- Cong tac sé hda hd so, két qua TTHC da dat két qua tot; mae d6 hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi cac co quan nha nudc trong cong tac giai
quyét hé so TTHC ngay cang ning cao va dugc dong dao ngudi dan, doanh
nghiép tng ho, danh gia tot.

- C4c hé théng thong tin, co so dir liéu qudc gia vé dan cu, hé théng dinh
danh va xac thuc dién tir cia Bo Cong an duogc két ndi voi Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh, qua d6 gitip cac co quan nha nuéc giai quyét hd so TTHC
nhanh hon.

IIL. DPE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi T6 cong tac De an 06 tinh, bao cao, kién nghi véi cac Bo, nganh
Trung uong lién quan giai quyét mot so khé khan, vudng méc sau:
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- Vin phong Chinh phtt dam bao Cong dich vu céng qudc gia hoat dong 6n
dinh, dit liéu duoc cap nhat dong bo s liéu chinh xac; chi dao vo1 cac Ngan hang
thuong mai dam bao chirc nang thanh toan truc tuyén thong sudt, kip thoi, tranh
tinh trang thanh toan nhiéu 1an, khong hoan dugc tién cho cong dan, doanh
nghi¢p; dac biét sO tién 16n khi giao dich; céng nhan viéc thanh toan truc tuyén
bang hinh thtrc chuyén khoan lién ngan hang nham tao diéu kién cong dan thuc
hién nhanh chéng, thuan lgi va chinh xac.

- Cuc C06 - Bo Cong an dam bao hoat dong CSDL dan cu, H¢ théng dinh
danh dién tir cho cac dia phuong khai thac, phuc vu nguoi dan st dung tai khoan
VNelD dé thyuc hién dich vu cong truc tuyén mdt cach nhanh chong, thuan tién.

- B6 Thong tin va Truyén thong dam bao duy tri hoat dong on dinh, thong
sudt ddi vé6i Truc két ndi, chia sé dit liéu cép Bo; huéng dan tich hop cac hé
théng tinh v6i cac HTTT, CSLD chuyén nganh cuia cac B9, nganh.

2. Bé nghi T6 cong tac Bé 4n 06 tinh tham muu UBND tinh chi dao céc so,
ban, nganh va UBND cip huyén, UBND cap xa:

- Tiép tuc quan triét cong churce, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan hd
so TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cép thyc hién nghiém viéc huong dan nguoi
dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén, dang ky tai khoan trén Cong Dich vu
cong quéc gia va sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID de nop ho so tryc
tuyén; ting cuong u’ng dung dir liéu dan cu trong viée giai quyét hd so TTHC.

- Chi dao cac cap chinh quyen nhit 13 cac co quan, don vi tai dia phuong
(théng qua cac T6 dé an 06 cac cap, T6 cong nghé sb cong dong, doan thé,...)
thuong xuyén tuyén truyén huéng din nguoi dan st dung tai khoan VNelD tai cac
cudc hop ¢ khu phé), khu dan cu, t6 dan phé, thon x6m va tai cac Nha van hoa.

- Chi dao céac co quan thong tin, b&o chi, truyén théng day manh tuyén truyén
t6i t6 chtrc, c4 nhan vé viée sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD. Thudng
xuyén dang tai tin bai, hudng dan céch thire thuc hién dich vu cong tryc tuyén; tai
liéu tuyén truyén vé Dé an 06, sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

Trén day 1a mot s6 noi dung, két qua thuc hién nhiém vu c6 lién quan tai
Pé an 06 trong thang 8/2024, Vian phong UBND tinh trin trong bao cdo./.x

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; A ™

- Cong an tinh (Phong PCO06);

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTH

Tran Vin Thing
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